





ATELIER 2 : "Valeurs et culture d'entreprise”
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Voila le top 25
en France des valeurs
les plus affichées

1.Innovation
2.Engagement
3.Excellence
4.Respect
5.Esprit d'équipe
6.Responsabilité
/.Client d'abord
8.Audace
9.Confiance

10.Bienveillance
11.Authenticité
12.Proximité
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20.
21.
22.
23.
24.
25.

. Diversité & Inclusion
. Passion

. Ethique

. Humilité

. Autonomie

. Agilite

. Durabilité
Résilience
Solidarité
Proactivité
Capacité a innover
Transparence
Collaboration
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LES VALEURS



A propos des valeurs

9

« Les valeurs ne se négocient
pas : quand tu négocies une
valeur, tu te détruis de

I'intérieur ».
Margaret Henriquez, dirigeante des
champagnes Krug (LVMH)

66

“L’'numain au cceur du systeme.”

“La passion de |'excellence pour nos clients.”

“Bienveillance et performance.”

Stoooop, au secours ! On a dit “valeurs”, pas “niaiseries” !

Aucune entreprise ne pourrait afficher sur son site :

“La passion de la médiocrité pour nos clients.” ou encore “Malveillance et
defaite”.

Or, une vraie valeur, on doit pouvoir y adhérer, ou pas. Elle peut ne
pas convenir a tout le monde !

Quelgu’un qui ne se reconnait pas dans une valeur pourra se reconnaitre
dans la valeur inverse.

Par exemple, Innovation et Tradition sont des vraies valeurs.

& On attend de nos salariés qu'ils expeérimentent sans cesse de nouvelles
methodes de travail, de nouveaux outils, pour optimiser en permanence
les process et améliorer le produit.

& On attend de nos salariés qu'ils reproduisent scrupuleusement les
methodes utilisées depuis 8 geneérations et qu'ils les transmettent aux
plus jeunes, pour garantir la continuiteé de notre art.






Au fait, c’est quoi une marque selon vous ?



Marque employeur : définition de Didier Pitelet

« La Marque Employeur n'est que la Marque, traitee sous
'angle employeur, par la mise en cohérence de I'ensemble
des expressions employeur internes et externes, au nom
de la performance de l'entreprise » Septembre 1998




&

MARQUE
COMMERCIALE
Produits &
services

LA MARQUE DE
VOTRE ENTREPRISE

VAR

o
MARQUE
CORPORATE
> Stratégie,
valeurs,

performances

O

MARQUE
EMPLOYEUR

Recrutement,

engagement
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Qu’est-ce qu’une marque forte ?

« Une marque employeur forte vise a augmenter la reconnaissance immeédiate
mais aussi I'identification a des valeurs, des expériences candidats et

collaborateurs, une entreprise unique »

Construire une plateforme de marque employeur permet de dégager une marque

forte :
e Qui ose se positionner et affirmer sa singularité

e Revient a faire des choix pour se singulariser, pour trouver ce qui rend la marque
unique et intéressante

Une promesse employeur différenciante
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NOS DEFINITIONS




Valeurs d’entreprise

Les valeurs d’entreprise sont les
vis-a-vis de tous.
Elles structurent et influencent profondément les
internes et |I'experience avec toutes les
parties prenantes (clients, fournisseurs, collaborateurs,

etc.).

Les comportements issus de ces valeurs d'entreprise

Dit simplement c’est
comment on fait les

choses ICI, autant

de maniere
individuelle que
collective.



Pourquoi avoir des Valeurs d’entreprise ?

Les valeurs d’'entreprise de I'entreprise.
e Elles sont
e Elles constituent un qui sont un outil d'aide a la décision

efficace quand elles sont vecues et incarneées dans toute I'entreprise.
Elles permettent a chacun d'utiliser ces

Méme interprétées et vécues de manieres difféerentes chacun a son niveau, incarner
pleinement les valeurs d'entreprise donne a tous :

® une

e Uun mMéme systeme de valeurs, une méme éthique,

Elles font partie de la culture d’entreprise, des
fondamentaux qui créent le cadre et le référentiel

pour toutes les décisions, actions et
comportements a avoir.




Quel est le lien entre valeurs et culture d’entreprise ?

Les valeurs d’entreprise sont I'une des composantes clé de la culture d’entreprise.

La culture d'entreprise : la réalité vécue

La culture d'entreprise, quant a elle, représente
S : _ - ~  l'ensemble des comportements, des habitudes, des
B R rituels et des interactions quotidiennes au sein de
I'entreprise. Elle se construit & travers :
e Les pratigues manageriales
* Les modes de communication
e ['organisation du travail
* Les rites et traditions d'entreprise (team-building,
rituels d'intégration, etc.)
e Les comportements reellement valorisés et
sanctionneés
e |es valeurs
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ATELIER DE GROUPE

& 10h - 11h



GROUPE 1 - Formaliser ses valeurs
Objectif : Construire une méthode claire et
actionnable pour définir ou redéfinir des
valeurs d'entreprise.

Vous devez produire :
1.Les 6 a 8 étapes clés de la demarche
2.Les parties prenantes a impliquer
3.Les pieges a éviter
4.Les criteres qui permettent de dire

qu'une valeur est “valide”

GROUPE 2 - Faire vivre les valeurs
Objectif : Passer des mots aux
comportements.

Vous devez produire :
Pour 3/4 valeurs au choix :
1.Les comportements attendus concrets
2.Les comportements inacceptables
3.Les outils RH a activer (recrutement,
management, rituels, evaluation...)
4.Un exemple de décision qui illustre
cette valeur

Dans tous les groupes,

vous devez nommer un

rapporteur et un maitre
du temps !
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GROUPE 1 - Formaliser ses valeurs
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GROUPE 2 - Faire vivre les valeurs

1- Identifier 3 valeurs

Proximite
Accompagnement
Entre-aide

2- Comportements attendus

ot ces valeurs sont attendues, a quels moments elles sont appliguées

Proximite : (clients et collaborateurs) mobilite, egalité, liens, communication, disponible, réactif, écoute
Accompagnement : integration et formation, mentorat

Entre-aide :

3- Comportements inacceptables

Proximitée : différenciation de traitement, ne pas s'intéresser aux collaborateurs, ne pas intégrer les nouvelles recrues

Accompagnement : ne pas anticiper et preparer U'intégration d'une personne, ne pas conduire le changement, priver le collaborateur de formation
Entre-aide :

4- Comment mesurer / outils

Proximite : Management, parcours recrutement, site internet, reseaux sociaux, evenements internes

Accompagnement : Rapport d'etonnement, guide/ trame entretien fin de période d'essai (renouvellement période d'essai/ embauche/ non-renouvellement), plan de formations, entretiens
Entre-aide :

a- Exemples de décisions
Rencontre de tous les collaborateurs a l'arrivée d'un collaborateur RH
Renouvellement automatigue et non renouvellement exceptionnel des périodes d'essai




GROUPE 3 - CODEV




une pause !

& 11h - 11h15
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A VOUS LA PAROLE !

X 11h15 - 11h45 '
L



TEMOIGNAGES




HR Manager @Maison&Services
Caen - Ouistreham - Evreux - Le Havre

entretien du domicile

NOS valeurs

MAISON ET SERVICES respecte les mémes valeurs fortes depuis sa création.
Chague entreprise el chaque salarié adoptent ces memes valeurs pour vous
offrir la garantie d’'un service impeccable 4 votre domicile.
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CONFIANCE REACTIVITE PROXIMITE ECOUTE ET RESPECT QUALITE PROFESSIONNALISME



®

WAV .\ ﬁ. | Responsable RH

Nos valeurs :

L'esprit familial & une grande importance a nos yeux, c'est pourquoi nous privilégions les relations humaines.

Ny

La convivialite et 'amabilité La confiance et la proximite La qualité aux meilleurs prix La réactivité et le dynamisme



Quelques exemples inspirants
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DES VALEUKO EN CVUMMUN
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Au-dela de notre raison d'étre, nous portons des valeurs de Respect, d'Audace et d'Enthousiasme au coeur de

notre fonctionnement. Celles-ci se transmettent aux collaborateurs, mais aussi aux partenaires, aux collectivités
SMILING PEOPLE et usagers. Elles participent a fonder notre culture d’entreprise.

DEs VALEU Rs EN COMMU N RESPECT AUDACE ENTHOUSIASME

Au-dela de notre raison d'étre, nous portons des valeurs de Respect, d’Audace et d'Enthousiasme au coeur de

notre fonctionnement. Celles-ci se transmettent aux collaborateurs, mais aussi aux partenaires, aux collectivités
Oser, inventer, transformer, innover.

et usagers. Elles participent a fonder notre culture d'entreprise.

Nous faisons de notre métier un terrain
de jeux pour nous dépasser. Notre
esprit d’'entreprise facilite la prise
d’initiative et encourage la
persévérance. Nous mobilisons ainsi
nos équipes en les entrainant vers des
objectifs ambitieux au service des
territoires et de leurs habitants.

RESPECT AUDACE ENTHOUSIASME

Nous sommes un groupe respectueux
de ses engagements, de la parole
donnée. Nous privilégions le dialogue
pour grandir ensemble. Le respect
implique également notre
responsabilité vis-a-vis de la planéte et
notre role d’acteur du développement
durable.




faire evoluer le monde vers une consommation durable
a travers une economie circulaire
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patagonia

La Qualite

Fabriquer le meilleur produit, offrir le meilleur service et améliorer
constamment tout ce que nous faisons. Le meilleur produit est utile, polyvalent,
durable, reparable et recyclable. Notre ideal, ce sont les produits régenératifs qui
donnent a la terre autant qu'ils prennent.

L'Integrite

Examiner nos pratiques ouvertement et honnétement, apprendre de nos
erreurs et tenir nos engagements. Nous pronons l'integrite dans ses deux sens :
nos actions correspondent a nos paroles (nous faisons ce que nous disons), et tout

notre travail contribue & un tout fonctionnel (notre somme est supérieure a nos
parties).

L'Engagement environnemental

Protéger notre planéte. Nous faisons tous partie de la planéete, et chaque décision
gue nous prenons tient compte de la crise environnementale a laquelle I'humanite
fait face. Nous nous efforcons de réduire notre impact, de partager les solutions et
d'adopter des pratiques regenératives. Nous collaborons avec des associations
locales et des communauteés sur le terrain pour assainir les sols, l'air et I'eau, pour
cesser notre addiction aux énergies fossiles, et pour traiter les liens étroits entre
destruction environnementale et injustice sociale.

patagonia

La Justice

Etre juste, équitable et antiraciste en tant qu'entreprise et au sein de notre
communaute. Nous faisons le travail nécessaire pour creer de I'equite en faveur
des personnes historiquement marginalisées et de changer les priorités d'un
systeme economique qui privilegie I'expansion a court terme plutot que le bien-
étre individuel et I'épanouissement de tous. Nous reconnaissons les histoires
douloureuses, nous mettons en question nos prejuges, nous changeons nos
politiques et nous prenons nos responsabilités. Nous aspirons a étre une entreprise
dans lagquelle des personnes de tous horizons, quels que soient leur identité ou leur
parcours, peuvent étre elles-mémes et avoir le pouvoir de contribuer et de diriger.

Le Non-conformisme

Faire les choses a notre maniére. Notre réussite (et une bonne partie de l'aspect
ludique) repose sur I'élaboration de nouvelles manieres de faire.

Marque d'intérét ©



Nous prenons soin
de nos Talents

En nous engageant a:

® Permettre a chacun d’'étre
soi-méme, pour un collectif
riche des différences

Cultiver un environnement
favorable au bien-étre et a
la sécurité de nos Talents

Faire grandir nos Talents
a travers notre culture de
'apprentissage

Nous prenons soin
de nos Clients

En nous engageant a:

¢ Proposer des expériences
révélatrices de talents et
créatrices de souvenirs

Accueillir nos participants
dans des lieux siirs et
accessibles a tous

Entretenir des relations
transparentes et éthiques
avec nos clients

Nous prenons soin
de nos Territoires

En nous engageant a:

* Promouvoir les achats
locaux

Favoriser le recrutement
de proximité et participer a
la vie locale

Entretenir, faire vivre

et faire découvrir le
patrimoine

®

Chateauform’

Nous prenons soin
du Vivant

En nous engageant a:

e Eco-concevoir nos
événements dans des
lieux gérés de maniére
vertueuse

Proposer une Table
généreuse et responsable

Engager et accompagner
nos parties prenantes
pour des rencontres
respectueuses du vivant
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Créez un mot-valeur inédit qui mélange deux notions
Importantes pour vous, votre entreprise ou votre
ressenti aprés cet atelier !

Exemple :

Bravitude (Bravoure + Attitude)
Bienformance (Bienveillance + Performance)
Imaginaction (Imagination + Action)
Collaborience (Collaboration + Expérience)

Partagez le nous | &
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Description : Nous favorisons une communication ouverte et
honnéte a tous les niveaux.

Preuve : Partage systématique des décisions stratégiques en
reunion d’équipe.

Amelioration possible : Creer un espace anonyme pour favoriser le
feedback.

Evaluation actuelle: = 1.2.3.4.5 @ .8.9 10.
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Prochaine session : 25 Avril 202
Définir et formuler une promesse employeur claire e

NORMANDIE
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Pour en savoir plus www.adnormandie. fr
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