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Voilà le top 25 
en France des valeurs 

les plus affichées 

1.Innovation
2.Engagement
3.Excellence
4.Respect
5.Esprit d’équipe
6.Responsabilité
7.Client d’abord
8.Audace
9.Confiance

10.Bienveillance
11.Authenticité
12.Proximité

13. Diversité & Inclusion
14. Passion
15. Éthique
16. Humilité
17. Autonomie
18. Agilité
19. Durabilité
20. Résilience
21. Solidarité
22. Proactivité
23. Capacité à innover
24. Transparence
25. Collaboration
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“L’humain au cœur du système.” 
“La passion de l’excellence pour nos clients.”
“Bienveillance et performance.”
Stoooop, au secours ! On a dit “valeurs”, pas “niaiseries” ! 
Ces exemples ne sont pas des vraies valeurs, parce que personne ne
peut les désapprouver. 

Aucune entreprise ne pourrait afficher sur son site : 
“La passion de la médiocrité pour nos clients.” ou encore “Malveillance et
défaite”. 
Or, une vraie valeur, on doit pouvoir y adhérer, ou pas. Elle peut ne
pas convenir à tout le monde !!
Quelqu’un qui ne se reconnaît pas dans une valeur pourra se reconnaître
dans la valeur inverse. 

Par exemple, Innovation et Tradition sont des vraies valeurs. 
👉 On attend de nos salariés qu’ils expérimentent sans cesse de nouvelles
méthodes de travail, de nouveaux outils, pour optimiser en permanence
les process et améliorer le produit.
👉On attend de nos salariés qu’ils reproduisent scrupuleusement les
méthodes utilisées depuis 8 générations et qu’ils les transmettent aux
plus jeunes, pour garantir la continuité de notre art.

« Les valeurs ne se négocient
pas : quand tu négocies une

valeur, tu te détruis de
l'intérieur ».  

Margaret Henriquez, dirigeante des
champagnes Krug (LVMH)

À propos des valeurs 
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Au fait, c’est quoi une marque selon vous ?
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Marque employeur : ​définition de Didier Pitelet​

« La Marque Employeur n’est que la Marque, traitée sous
l’angle employeur, par la mise en cohérence de l’ensemble
des expressions employeur internes et externes, au nom

de la performance de l’entreprise » Septembre 1998​
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LA MARQUE DE ​
VOTRE ENTREPRISE​
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« Une marque employeur forte vise à augmenter la reconnaissance immédiate
mais aussi l’identification à des valeurs, des expériences candidats et
collaborateurs, une entreprise unique »

Construire une plateforme de marque employeur permet de dégager une marque
forte : 

Qui ose se positionner et affirmer sa singularité 
Revient à faire des choix pour se singulariser, pour trouver ce qui rend la marque
unique et intéressante 

Qu’est-ce qu’une marque forte ? 

Une promesse employeur différenciante
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Valeurs d’entreprise 

Les valeurs d’entreprise sont les principes
incontournables de l'entreprise dans sa façon d’agir,
de décider, de conduire ses affaires vis-à-vis de tous.

 
Elles structurent et influencent profondément les

comportements internes et l'expérience avec toutes les
parties prenantes (clients, fournisseurs, collaborateurs,

etc.). 
 

Les comportements issus de ces valeurs d’entreprise
différencient fondamentalement l’entreprise dans la

manière de faire. 

Dit simplement c’est 
comment on fait les
choses ICI, autant

de manière
individuelle que

collective.
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Pourquoi avoir des Valeurs d’entreprise ?

Les valeurs d’entreprise servent à guider chaque geste au quotidien de l’entreprise. 
Elles sont le référentiel des comportements incontournables à avoir et à ne pas avoir. 
Elles constituent un ensemble de critères partagés qui sont un outil d’aide à la décision
efficace quand elles sont vécues et incarnées dans toute l’entreprise. 
Elles permettent à chacun d’utiliser ces “guidelines” pour prendre les meilleures
décisions.

Même interprétées et vécues de manières différentes chacun à son niveau, incarner
pleinement les valeurs d’entreprise donne à tous : 
une même grille de lecture, 
un même système de valeurs, une même éthique, ce qui favorise la confiance, la
délégation, la coopération, la cohésion et au final l’alignement.

Elles font partie de la culture d’entreprise, des
fondamentaux qui créent le cadre et le référentiel

pour toutes les décisions, actions et
comportements à avoir. 
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Quel est le lien entre valeurs et culture d’entreprise ?

La culture d'entreprise : la réalité vécue

La culture d'entreprise, quant à elle, représente
l’ensemble des comportements, des habitudes, des
rituels et des interactions quotidiennes au sein de
l’entreprise. Elle se construit à travers :

Les pratiques managériales
Les modes de communication
L’organisation du travail
Les rites et traditions d’entreprise (team-building,
rituels d’intégration, etc.)
Les comportements réellement valorisés et
sanctionnés
les valeurs

Les valeurs d’entreprise sont l’une des composantes clé de la culture d’entreprise. 
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⏳ 10h  - 11h⏳ 10h  - 11h
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GROUPE 2 – Faire vivre les valeurs
Objectif : Passer des mots aux
comportements.

Vous devez produire :
Pour 3/4 valeurs au choix :

1. Les comportements attendus concrets
2. Les comportements inacceptables
3. Les outils RH à activer (recrutement,

management, rituels, évaluation…)
4. Un exemple de décision qui illustre

cette valeur

GROUPE 3 – CODEV
Objectif : Aider une entreprise réelle à
structurer sa démarche de formalisation ou
d’alignement de valeurs.

Vous devez produire :
L’entreprise volontaire présente :
Contexte/Histoire, Problématique, Stade
d’avancement, Blocages, Budget
Le groupe et questionne et propose
des pistes de valeurs.
Le groupe travaille sur le “comment
faire” : travail avec la direction,
collaborateurs, partenaires,..
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GROUPE 1 – Formaliser ses valeurs
Objectif : Construire une méthode claire et
actionnable pour définir ou redéfinir des
valeurs d’entreprise.

Vous devez produire :
1. Les 6 à 8 étapes clés de la démarche
2. Les parties prenantes à impliquer
3. Les pièges à éviter
4. Les critères qui permettent de dire

qu’une valeur est “valide”

Dans tous les groupes,
vous devez nommer un
rapporteur et un maitre

du temps !



GROUPE 1 – Formaliser ses valeurs



GROUPE 2 – Faire vivre les valeurs



GROUPE 3 – CODEV



Il est temps de
prendre une pause !

⏳ 11h - 11h15 ⏳ 11h - 11h15 
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À VOUS LA PAROLE !
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⏳11h15 - 11h45 ⏳11h15 - 11h45 





HR Manager @Maison&Services 
Caen - Ouistreham - Evreux - Le Havre



Responsable RH



Quelques exemples inspirants
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PROMO 2024 🤍
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PROMO 2023 🤍
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c’est déjà fini pour
ce matin..

mais avant de partir👇
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Créez un mot-valeur inédit qui mélange deux notions
importantes pour vous, votre entreprise ou votre
ressenti après cet atelier !

Exemple : 
Bravitude (Bravoure + Attitude)

Bienformance (Bienveillance + Performance)
Imaginaction (Imagination + Action)

Collaborience (Collaboration + Expérience)

Partagez le nous ! 🤩
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Prochaine session : 25 Avril 2025
Définir et formuler une promesse employeur claire et authentique 



AD NORMANDIE

Pour en savoir plus www.adnormandie.fr

Là où les autres s’arrêtent, nos solutions accélèrent
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