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ATELIER1:
Vous avez complété la fiche outil envoyée en amont ?

Par bindbme::
« présentez rapidement votre réalité RH,
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Gardez-les, ils nous serviront
pour le prochain atelier :)
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R Qu’est-ce qui revient souvent
dans les problématiques ?
74







On communique surtout quand :

on recrute en urgence,

il'y a un probleme,

un événement approche,
quelqu’un nous le demande,
il faut “alimenter LinkedIn”.

Résultat:

communication irréguliere,
mangue de cohérence,
peu d’engagement,
difficulté a attirer,

image floue.




L'ensemble des messages, contenus et actions
qui permettent:

 d'attirer,

 d’'informer,

- d’engager,

- de fidéliser,

- et de faire vivre la culture d’entreprise.

Méme sans stratégie..
¢+ vous communiquez déja.

Elle vise & rendre I'entreprise visible, crédible et désirable
comme employeur, en cohérence avec sa promesse
employeur et son expérience collaborateur réelle.



Réunion
manage
r

Onboardin
g

Réponse Vidéo Journée
candidat métier d'équip
e

La communication RH ne se limite pas aux réseaux sociaux.

Affichag
e

Séminaire
Témoignage
collaborateur
etc,..




ATTIRER
« donner envie,

e rendre visible,
e rassurer.

ENGAGER Fidéliser

« informer, e reconnaitre,

« embarquer, « valoriser,

« créer du lien. « faire vivre
I'expérience
collaborateur.




Communication interne

Une communication externe forte
commence par l'interne.

Collaborateurs

. . Engagement
La symetrle des attentlons.
: Culture
|
|
| Information



Pourquoi ¢a ne fonctionne pas toujours ?

« communiquer uniquement en urgence,
» vouloir étre partout,

» copier les grandes entreprises,

* publier sans objectif,

* ne parler que recrutement,

- manquer de régularité,

e oublier I'interne,

- vouloir paraitre “parfait”.

Vous avez d'autres idées en téte ??




La communication RH n’est pas qu’une question d'argent.

Ce qui colite peu mais fonctionne souvent trés bien Ce qui peut couter cher... sans impact

-« témoignages collaborateurs,
* vidéos smartphone,

« onboarding humain,
 photos terrain,

* Managers ambassadeurs,

» posts LinkedIn authentiques,
- affichage simple,

- moments de convivialité.

vidéos ultra corporate,
communication copiée,
trop de canaux,
contenus Nnon incarnes,
outils jamais utilisés.

LE SUJET N'EST PAS :

Combien ¢a colte ? MAIS Est-ce cohérent, utile et crédible ?







1. Un objectif clair
Pourquoi communiquer ?

2. Une cible identifiée
A qui parle-t-on ?

3. Un message utile
Que doit-on retenir ?

4.Les bons canaux
Ou communiquer ?

R H 5. Une régularité
| Comment tenir dans le temps ?

En détail, ca donne quoi ?

"’



Interne

» collaborateurs,
managers,
alternants,
nouveaux arrivants,
CODIR,
terrain.

Externe

« candidats,
écoles,
partenaires,
anciens salariés,
grand pubilic.

Sujet: la formation

Message candidat
“Chez nous, vous continuez a apprendre.”

Message collaborateur
“Voici les formations accessibles ce
trimestre.”

Message dirigeant
“Le développement des compétences est
stratégique.”

Méme sujet.
Messages différents.




Interne

réunions,

affichage,

Teams,

WhatsApp,
newsletter,
managers,
événements internes.

Externe

Linkedin,

site carriere,
jobboards,
forums,

écoles,

vidéos,
ambassadeurs.

Une bonne stratégie RH n’est pas celle qui fait le
plus.

Mieux vaut:

. 2 actions régulieres et cohérentes

que

2 15 actions impossibles & maintenir.

Impact fort

Impact faible

Effort faible Effort fort
A lancer . .
il A planifier
Optionnel A éviter

Quelles actions RH méritent réellement votre énergie et votre budget

Action

Témoignage vidéo

Refonte site carriére

Newsletter interne

?

Impact

Fort

Fort

Moyen

Temps Budget
Moyen €

Fort €€€
Faible €



La communication employeur n’est pas une “couche de vernis” :

« Elle doit refléter la réalité vécue en interne pour étre crédible.

 Elle combine outils internes (pour engager les équipes) et outils
externes (pour attirer).

* Elle fonctionne si et seulement si elle est cohérente avec la culture,
les valeurs et la promesse employeur de |'entreprise.



une pause !

A 10h45 -
11h







ATELIER 2 : Construisez un mini calendrier éditorial sur 12 mois
avec vos temps forts a ne pas louper !

A partir d'un paperboard :

Vous devrez intégrez :

Temps RH internes Temps externes Temps sociétaux
« onboarding, - alternance, « handicap,
QVCT, * recrutement, RSE,
NAO, » salons, journée des droits des femmes,
formations, e forums. sécurité,
événements internes. santé mentale.

\ ;

CHIFOUMI POUR SAVOIR QUEL GROUPE PRESENTERA
SON CALENDRIER et les autres compléeteront ce
qui Nn‘a pas été évoqueé !
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Chacun.e partage 1 idée qu'il/elle souhaite mettre
en cuvre dés son retour en en’rre\orise pour
améliorer sa communication employeur.
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ptimiser le parcours candidat
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a Hautot et fils (Yvetot-76) + cas pratique : Renforcer
agerial comme levier de performance collective.

jon d’affaires a la salle des fétes d’Offranville (76)

30-12h30 : Webinaire APEC : transparence des remunérations.
11h30-12h30 : Visio mi-parcours avec les dirigeants.

Pour en savoir plus www.adnormandie.fr
soutien du FSE + %)
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Communication interne (collaborateurs
actuels)

Favorise la cohésion, I'engagement et
I'adhésion au projet de |'entreprise.

Intranet & newsletters internes
Affichages & écrans dynamiques
Evénements internes : séminaires,
afterworks, journées cohésion

Welcome pack / livret d'accueil

Rituels managériaux : réunions d’équipe,
entretiens réguliers

Campagnes internes : sondages,
challenges, concours internes, barometres
Ambassadeurs internes : collaborateurs
qui prennent la parole

Communication externe (candidats, partenaires,

grand public)

Renforce I'image et attire de nouveaux talents.

Site / page carriere : contenus, offres,
témoignages, process clair

Offres d’emploi attractives : ton, mise en
valeur des atouts

Réseaux sociaux : LinkedIn, Instagram,
TikTok, YouTube...

Job boards & plateformes spécialisées
Campagnes de recrutement : vidéos, affiches,
podcasts, pubs ciblées

Témoignages collaborateurs en ligne :
vidéos, avis Glassdoor/Indeed
Partenariats écoles & job dating : forums,
salons, visites d’entreprise

Relations presse & articles spécialisés
Evénements de recrutement : portes
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